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第五課  讓長者看得見 － 路標指引 

   
  有人常說、年紀老了、行動較前論盡、甚至聽過有住於長者宿舍的

長者因入錯房、上錯床而引起看似笑話、卻是悲劇的個案！其實是甚麼

原因引致這情況出現呢？以下就是相關原因和筆者的改善建議： 

 
1. 千遍一律的顏色  

2. 看不見的編號  

3. 按不到的電梯按紐  

4. 看不見的大廈名字 

 
通用設計與無障礙設計有明顯的差異 

 
  從去除障礙到通用設計(Barrier-Free to Universal Design) 1998 年

美國北卡羅來納州大學的 Ron Mace(梅斯)教授所提出一個國際認可

的通用設計定義：「通用設計是一種設計途徑，它集合了能在最大程

度上適合每一個人使用的產品及建築元素。」 

 
  這裡列出通用設計七大原則：(包括設施與設備) 

1. 平等使用(Equitable Use)  

2. 靈活運用(Flexibility in Use)  

3. 簡單易用(Simple and Intuitive Use) 

4. 簡單訊息(Perceptible Information)  

5. 容許差異(Tolerance for Error)  

6. 省力操作(Low Physical Effort)  

7. 度量合宜(Size and Space for Approach and Use)  
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