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第八課  國際是如何推動信息交流方面之 

長者友善措施、可供香港借鏡 

 
1. 內地在信息交流方面是何實踐長者友善 -- 有不同建議及規定、

但效果呢！ 

 
2. 澳門 ─ 最近多年的調查結果顯示， 55 歲或以上居民上網率升

至 33%，是兩年前的兩倍。最近兩年長者上網率的明顯增長，顯示年

齡因素在網絡使用率方面的影響降低。(資料來源：澳門政府..) 

 
3. 台灣 ─ 《2014 年個人家戶數位機會調查報告》可發現台灣 65

歲以上的銀髮族上網人口只有 24.1%，但 50-59 歲、60-64 歲的熟齡族

群上網人口比例各占 66.3%、52.6%。 原文網址: 動腦新聞  http:// 

www.brain.com.tw/news/articlecontent?ID=22110&sort=#qFOMoU5k 
 
4. 國際方面，全球熟齡數位潮流來臨，銀髮上網比例逐年增加。根

據 NPD Group 統計指出，美國 2014 年 12 月至 2015 年 2 月的 3 個月

銷售期，55 歲以上購買智慧手機的熟齡人口佔全體 28%，比去年成

長 24%，是成長最快的年齡族群。 而根據 comScore 資料，英國 2012

年上網人口中，55 歲以上的熟齡長者占了總上網人口的 20.4%，在所

有年齡族群中占比最大。 

 
5. 美國 ─ 美國世界日報 2017 年 5 月 19 日報導： 

   
  一項調查顯示，隨著使用網路、智慧型手機，以及其它電子產品

的人數漸增，超過 65 歲的美國人使用科技產品的頻率也大幅增加。 

長者上網情況有所不同、但都需在在這方面有清晰而明顯之戰略和目

標。 

 

 

 

 

 

 


