
 

 

 

 

    
 

商業機構可以培訓員工，以了解長者的獨特需要；設立相關的應對策略，並提供合適的
產品/ 服務以便長者得到貼心的服務，都是一種關愛的表現。 
 

 您有使用過下面的服務嗎？ 

 

 

 
 
 
 

 
 
本來，乘著樂齡科技在商業發展，長者得以自信自尊地在社區獨立生活。但受限於法
規、制度、成本、未有合作平台等，令樂齡科技未能普及。隨著本港人口老化，長幼能
一起推動整個社會作出改變嗎？ 
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銀行關愛櫃位及關懷大使 

 

餐廳提供長者優惠 

 

餐廳設立 
關愛座 

第十八課：商業服務，展現關愛 
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