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第十課 與認知障礙症患者的溝通技巧 
 

認知障礙症患者的普遍溝通問題 

 忘記自己或別人說話的內容，但會經常並重複談及往事 

 難於找到適合的字詞表達自己或難於抒發自己的情緒 

 講話流暢卻言不成理，沒有明確的內容 

 不能完全明白他人的說話，或只能掌握部份意思 

 誤解別人的表情、語氣或動作的意思 

 忘記正常社交禮儀，會打斷別人的說話、不回應別人或變得很自我中心

等 

 書寫和理解文字的能力會減弱 

 

當與患者溝通時，可參考以下建議 

1. 安排合適的 

環境 

 避免患者受到環境的干擾，如噪音滋擾、光線不足 

2. 善用身體語言  靠近患者身旁說話，保持眼神接觸以取得患者注意  

 微笑和點頭給予患者鼓勵和認同 

 避免顯得不耐煩 

3. 注意說話的 

語調及速度 

 保持語調平穩 

 放慢說話節奏 

4. 使 用 簡 單 易 明

的語句 

 用字淺白易明 

 直接指出人物、地點及物件的名稱，避免使用代名詞 

 避免使用概念抽象的用字，如以「吃飯」代替「飢餓」 

 說話要精簡，每句話只帶有一個信息 

5. 注意提問技巧  問題要簡單，每次只提出一個問題 

 可先提供多項答案供患者選擇，如仍然不能溝通，可

利用「是非題」，引導患者表達其想法 

6. 留意患者的 

反應 

 留心觀察患者的表情、音調及動作 

 細心聆聽及學習體會患者的情緒和感受 

7. 協 助 找 尋 適 合

的字句 

 當患者用詞出現困難，可提供一至兩個詞語供其選擇 

 嘗試推測他們的意思或協助他們用其他詞彙去表達 

8. 避免衝突  如意見不合，可嘗試轉移話題，避免與患者爭拗 

9. 顧及患者的 

自尊心 

 不要將患者當作小孩般看待，如使用疊字 

10. 靈活變通  透過不斷嘗試和改進，尋找最適合的溝通方法 
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