
 
《智齡新時代》 

 

P | 117 
 

第十九課 商場醒目知心大使 
 

大家在商場有沒有遇過「醒目知心大使」呢？自 2010 年起，九龍倉置業地產

投資有限公司〈下稱「九龍倉」〉旗下的海港城、時代廣場及荷里活廣場推出

「醒目知心大使計劃」，為來自不同階層的退休人士，提供重投社會的機會。

由於計劃成效理想，目前已進入第 13 屆。九龍倉在 2019 年更榮獲「賽馬會

齡活城市–『全城．長者友善』計劃」頒發「齡活就業大獎」，以表揚其在促

進長者就業方面的貢獻。 

 

 顧客服務更稱心 

於 2019 年，「醒目知心大使計劃」共有 40 多位「醒目知心大使」，這批

受聘的退休長者分別在上述三個商場人流較多的位置，提供流動顧客服

務，向顧客推介場內好去處及解答客人的一般查詢與疑難。計劃讓長者

發揮他們成熟處事的特點，憑藉他們的多元背景和豐富經驗，和年輕人

一起工作時，更能互相提點，顧客亦因此得到更體貼和稱心的服務。而他

們對工作的熱誠，也成為公司年輕一輩的學習對象，教學相長，提升整體

服務水平，締造三贏局面，並且達到社會共融。 

 

 第二工作生涯 

退休長者對工作有不同的期望，現

時有更多退休長者視就業為建立第

二生涯的過程，希望發揮他們的人

生經驗和智慧，因此他們更重視探

索符合自己人生目標的工作。 

 

有「醒目知心大使」表示很高興能

在退休後重返職場，發揮過往工作

所得到的經驗，擔任這個崗位可接

觸來自世界各地的人，從他們身上

感受到互相尊重和包容。 
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