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第 15 課 醫院管理局智慧醫院：住院及社區復康服務 

香港正面對人口老化的問題，長者成為醫療服務的主要使用者。我們因此需要推行嶄新

的科技元素，持續及有效地提供高質素和安全的醫療服務。醫管局的住院服務注入不同

的資訊科技元素，除了一些病人可親身接觸到的資訊科技系統如HA GO流動應用程式外，

亦包括一些背後默默運作的系統，包括住院病人藥物處方系統和智慧病房設施，全方位

提升醫護的工作效率和服務質素。

智慧病房設施

以往病人住院期間的血液報告、X光報告皆由醫護人員逐一列印，這些

報告對判斷病人的病情非常重要，但亦非常花人力和時間。公立醫院陸

續在病房加入更多的智慧醫療儀器便利醫護人員，現時已引進了一批平

板電腦，醫生可於病房內透過平板電腦瀏覽病人的血液報告、X光等報

告，亦可即時處方藥物，作出適切的臨床決定。

此外，病房內的傳統床頭膠板亦由智慧床頭顯示板替代，以顯示病人的照顧需要，如禁

食、藥物敏感等資料，護士只需要一按鍵即可更新資料，便利護士工作。

傳統床頭膠板 智慧床頭顯示板

住院病人藥物處方系統

醫院管理局的「住院病人處方系統」，讓醫生可

以透過電腦化程序為住院病人處理開藥、配藥及

派藥的流程。以往藥物處方皆由醫生手寫，若然

字跡不清晰，有可能引起誤會而導致藥物事故。醫生現

在可以透過平板電腦處方藥物，平板電腦會透過網路即時連接醫管

局的臨床醫療系統，取閱與病人用藥有關的資料，包括病人有否藥

物敏感、有否出現過用藥不良反應。醫生處方後，藥單會直接輸送到

藥劑部及護士派藥系統，可以減省不少處理的時間，更可以大大減低出

錯的機會。

發展智慧醫院，
提升住院同社區
復康服務質素！ 
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為了識別病人身分，每位入院病人都會配戴身分

資料識別手帶，醫護人員在抽血及派藥前，會利

用條碼掃描器掃描藥物上的指定二維碼，再以條

碼掃描器覆核病人手帶上的條碼，核對無誤後才

會進行抽血檢查及派發藥物。如核對後發現有錯

誤，掃描器即時會發出警示。

醫院管理局智慧醫院: 社區復康 

隨着香港人口老化，長者人數持續增加，對康復服務的需求更為殷切。醫院管理局為

了提供更優質的康復服務給市民，於 2019 推出了「康復」應用程式。「康復」應用程

式是醫院管理局一站式手機應用程式 「HA Go」的其中一個單元，致力為使用者提供

遙距康復的服務。

「康復」應用程式 

「康復」是 「HA Go」旗下的一個子程式 

「康復」應用程式專門服務特定有認知障礙的病人，包括中風、認知功能受損和輕度

認知障礙的病人。通過使用遙距康復應用程式，病人透過遙距康復服務電子平台，安

坐家中亦能接受到訓練。

「康復」應用程式主要涵蓋三類訓練，包括運動訓練、日常活動訓練及認知訓練。職業

治療師會為合適和情況穩定的病人進行評估，以處方相關訓練給病人，讓病人在家中透

過影片和多媒體手機遊戲進行康復訓練。

多媒體手機遊戲進

行康復訓練

用掃描器掃描藥物上的指定二維碼
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病人需要根據治療師預先安排的訓練時間做訓練，病人的手機會在指定時間內收到康

復推送信息，只需要一按信息即可打開程式參與康復訓練，既方便又快捷。病人每次完

成訓練後，程式都會記錄病人的訓練分數，職業治療師便可以透過遙距平台監察，再因

應病人的康復進度調整訓練難度，增加訓練次數及持續性。 

為了方便長者，現時康復應用程式的內容覆蓋了中風、髖關節骨折、老人體能虛弱及認

知障礙康復訓練等等，並且會不斷豐富訓練內容。長者不單可以透過手機流動應用程式

維持康復的進度，亦增加對訓練的興趣和增強處理日常生活問題的信心。 

運動訓練 - 使用推送通知打開程式播放短片 

認知訓練 - 運作記憶訓練

HA Go 手機應用程式 
為使病人出院後能在家中過正常生活，病人和照顧者在護理方面擔當重要的角色。然

而，很多病人和照顧者都不清楚自我管理的重要性，我們建議長者和他們的照顧者下

載 HA Go 手機應用程式，讓家人管理及查閱自己的健康紀錄，包括門診預約、賬單、

配藥和過敏紀錄及康復資訊等資料。

開啟推送通知 確認用戶身分 播放訓練視頻

完成一組訓練後，

會顯示準確度然後

繼續下一組訓練

下載HA Go手機應用程式 




